Vertragsbedingungen SWM Strom Ladesaule

- fur die Beladung von Elekirofahrzeugen an E-Ladeséulen -

1. Veriragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Stadtwerke Mihlacker
GmbH betriebenen Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge sowie die
Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und externen Roamingpartner des
ladenetz.de-Verbunds durch den Kunden zur Beladung seines
Elektrofahrzeugs mit Elekrizitét. Der Vertrag wird zwischen der Stadtwerke
Mihlacker GmbH und dem Kunden geschlossen.

2. Ladekarte SWM Ladesdulenstrom
2.1 Allgemeines zur Ladekarte SWM Ladesaulenstrom

(1) Der Kunde hat die Méglichkeit unter www.stadtwerke-muehlacker.de die
SWM e-ladekarte (im Folgenden: ,Ladekarte”) anzufordern. Die
Stadtwerke Mishlacker GmbH schickt dem Kunden anschlieBend die
Ladekarte sowie eine PIN-Nummer und eine Vertragsnummer (ContractD)
zu.

(2) Mit der von der Stadtwerke Mihlacker GmbH iberlassenen PIN-

Nummer und der Vertragsnummer (ContractID) kann sich der Kunde im
SWM Ladecloud - Portal unter
https://sw-muehlacker.ladecloud.de/login registrieren. Unmittelbar nach
erfolgreichem Registrierungsvorgang erhalt der Kunde von der
Stadtwerke Mihlacker GmbH eine E-Mail iber die Freischaltung

der Ladekarte. Die Registrierung ist Voraussetzung fiir die Freischaltung.

(3) Mit der Ladekarte ist der Kunde berechtigt, alle von der Stadtwerke
Mihlacker GmbH betriebenen E-Ladesdulen, alle E-Ladesdulen von
Kooperationspartnern des ladenetz.de-Verbunds sowie alle E-Ladesdulen
der externen Roaming Kooperationspartner von ladenetz.de zur Beladung
von Elekirofahrzeugen zu nutzen. Eine Ubersicht iber die nutzbaren
E-Lladesdulen ist unter www.ladenetz.de ersichtlich.

(4) Die Ladekarte bleibt Eigentum der Stadtwerke Mihlacker GmbH. Bei der
Bestellung der Ladekarte wird eine einmalige Bestellgebihr in Hohe von
2,99€ brutto erhoben. PIN-Nummer und Vertragsnummer (ContractID) sind
vom Kunden sorgfaltig aufzubewahren. Den Verlust der Karte sowie der
PIN-Nummer oder der Vertragsnummer (ContractID) hat der Kunde
unverziiglich der Stadtwerke Mihlacker GmbH schriftlich oder per E-Mail
(mobilitaet@stadiwerke-muehlacker.de) mitzuteilen. Mit Meldung des
Verlusts sperrt die Stadtwerke Mihlacker GmbH die bisherige Ladekarte
umgehend. Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte erhebt die Stadtwerke
Mihlacker GmbH eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 19,00 Euro
(brutto). Alle bis zur Verlustmeldung getdtigten Ladevorgdnge
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

(5) Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine im SWM Ladecloud -
Portal hinterlegten Angaben stets korrekt und aktuell sind. Sollten sich die
personlichen Daten des Kunden @ndern, andert er diese im Portal oder teilt
die Anderungen der Stadiwerke Mishlacker GmbH per E-Mail
(mobilitaet@stadiwerke-muehlacker.de) mit.

(6) Die Ladekarte ist nicht Gbertragbar.

2.2 Ablauf eines Ladevorgangs mit der SWM Ladesdulenstrom - Ladekarte

(1) Der Kunde wdhlt eine E-Ladesdule aus.

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemafB mit der E-
Ladesdule. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch méglich ist.

(3) Der Kunde authentifiziert sich mit der Ladekarte (RFID-Karte) an der E-
Ladesdule und startet den Ladevorgang.

(4) Nach erfolgreichem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und
entfernt das Ladekabel an der E-Ladesdule sowie an seinem
Elektrofahrzeug.

2.3 Preise SWM Ladesdulenstrom - Ladekarte

(1) Der Kunde entrichtet ab Freischaltung der Ladekarte fiir die Nutzung der
E-Ladesdulen eine monatliche Kartengebiihr, unabhangig von der
Nutzung der E-Ladesdulen. Zudem fdllt pro Ladevorgang ein
verbrauchsabhéngiges Entgelt fir die geladene Energiemenge (Ladekosten
fir AC oder DC) an. Abrechnungsrelevant ist die gesamte Lademenge des
einzelnen Ladevorgangs an der jeweiligen Ladesdule.

(2) Es gelten folgende Bruttopreise fir die Ladekarte im Produkt SWM
Ladesdulenstrom (Stand: 01.02.2023)

Kartenpreis pro Karte brutto 3,99 Euro pro Monat
Ladekosten brutto (AC Wechselstrom) 0,46 Euro/kWh
Ladekosten brutto (DC Gleichstrom) 0,51 Euro/kWh

Stand 01.2025

(3) Die genannten Betrage verstehen sich brutto inklusive der Umsatzsteuer in
der gesetzlichen Hohe und gelten an allen von der Stadtwerke
Mihlacker GmbH betriebenen E-Ladesdulen sowie an allen E-Ladesaulen
von Kooperationspartnern des ladenetz.de-Verbunds. Fir Ladevorgange
an E-Lladesdulen der externen Roaming Kooperationspartner von
ladenetz.de (vgl. Ziffer 2.1 (3)) gelten abweichende Kosten. Eine aktuelle
Preisliste hierzu ist auf der Internetseite der Stadtwerke Mihlacker GmbH
unter www.stadtwerke-muehlacker.de zu finden.

(4) Die Stadtwerke Mihlacker GmbH bzw. deren Dienstleister rechnet die
Leistungen quartalsweise nachweisbar ab. Der Kunde erhdlt die
Rechnungen iber das SWM Ladecloud - Portal und wird per E-Mail
iiber neue Rechnungen im Portal informiert. Der zu zahlende
Rechnungsbetrag wird zu dem von der Stadtwerke Mihlacker GmbH
angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung féllig. Bei Zahlungsverzug
ist die Stadtwerke Mihlacker GmbH berechtigt, die Ladekarte zu sperren.

(5) Die Stadtwerke Mihlacker GmbH ist berechtigt, die Preise sowie
die Vergitungsregelung zu Gndern. Hieriber wird die Stadtwerke
Mihlacker GmbH den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch 6 Wochen
vor Wirksamwerden der Anderung in Textform informieren. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.

(6) Gegen Anspriiche der Stadtwerke Mihlacker GmbH kann der Kunde nur
mit unbestrittenen oder rechtskrdftig festgestellten Gegenanspriichen
aufrechnen.

2.4 Veriragslaufzeit SWM Ladesaulenstrom - Ladekarte

(1) Die Mindestvertragslaufzeit betragt ein Monat. Der Vertrag kann von
jedem Vertragspartner mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende
gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, so
verlangert sich dieser automatisch um einen weiteren Monat. Die
Stadtwerke Mihlacker GmbH wird die Ladekarte ab dem bestatigten
Kindigungstermin sperren.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
Zahlungsriickstinde trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen erfiillt
oder wenn der Stadtwerke Mishlacker GmbH begriindete Anhaltspunkte
fir einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der Ladekarte
behalt sich die Stadtwerke Mishlacker GmbH ein auBerordentliches
Kindigungsrecht vor.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertrags-
beendigung an die Stadtwerke Mihlacker GmbH zuriickzugeben.

(4) Jede Kindigung bedarf zu ihrer Giiltigkeit der Textform. Ein Abmelden
und Auflésen eines bestehenden Kundenkontos im Portal gilt nicht als
Kindigung.

3. Benutzung der E-Lladesaulen

(1) Der Kunde wird die E-Ladesdulen der Stadtwerke Mihlacker GmbH, der
Ladenetz-Kooperationspartner sowie der externen Roamingpartner
sorgfdltig behandeln und bedienen. Er wird die angebrachten
Nutzungsbedingungen einhalten und die Ladeinfrastruktur ausschlieBlich
mit den dafiir vorgesehenen Steckertypen verwenden.

(2) Fir die Benutzung von offentlichen E-Ladesdulen sind die Informationen auf
ladenetz.de und die geltende StraBenverkehrsordnung maf3gebend. Fiir
die Benutzung von halbéffentlichen E-Ladesdulen gelten die vom
jeweiligen Ladesdulenbetreiber vorgegebenen Nutzungsbedingungen und
Offnungszeiten.

(3) Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerdts
kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine
einphasige Beladung zuldssig (230 V). Weiter ist der ordnungsgemdBBe
sowie unversehrte Zustand des mitgefiihrten und fiir die Beladungsleistung
zugelassenen Ladekabels kundenseitig zu gewdhrleisten. Dariiber hinaus
missen sdmtliche vom Kunden genutzten Hilfsmittel den geltenden
gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendigung des
Ladevorgangs umgehend vom Ladepunkt zu entfernen.

(5) Schaden oder Fehlermeldungen an den Ladestationen der Stadtwerke
Mihlacker GmbH sind der Stadtwerke Mihlacker GmbH unverziglich zu
melden, und zwar ber die Servicenummer 07041/876-50. Stérungen
oder Defekte an Ladeinfrastrukturen von Ladenetz-Kooperationspartnern
hat der Kunde dem jeweiligen Partner unverziiglich zu melden.
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Eine Nutzung der Ladeinfrastruktur darf in solch einem Fall weder
begonnen noch fortgesetzt werden.

4. Roaming

(1) Der Kunde ist berechtigt mit der SWM e-Ladekarte die
E-ladesdulen der Roamingpartner von ladenetz.de zu nutzen.

(2) Die Nutzung der E-Ladeséule der Roamingpartner erfolgt zu den
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Roamingpartner.

(3) Eine akiuelle Liste der Roamingpartner kann der Kunde unter ladenetz.de
einsehen. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines
Roamingpartners besteht fir den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der
Roamingpartner kann sich verandern.

(4) Die Stadtwerke Mishlacker GmbH behdlt sich vor, die Roamingfunktion
der Ladekarte zu sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von zwei
aufeinander folgenden Monaten mehr als 50 % der Ladevorgénge im
Rahmen des Roaming erfolgen.

5. Haftung
(1) Die Stadtwerke Mishlacker GmbH haftet nicht fiir die Verfiigbarkeit der

E-Ladesdulen, insbesondere nicht bei Unterbrechungen oder
UnregelmaBigkeiten der Elektrizitdtsversorgung.

(2) Bei Mangeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Die
Stadtwerke Mihlacker GmbH haftet gegenilber dem Kunden nicht auf
Schadens- und Aufwendungsersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund
(Vertrag, unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhalnis, Freistellung etc.).

(3) Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht bei Ubernahme einer
Garantie, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des
Vorsatzes, der Arglist oder der groben Fahrlassigkeit, bei Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, sowie bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, das heif3t solcher Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig vertraut und
vertrauen darf. Bei einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens beschrdankt. Fir den Verlust von Daten haften
die Stadtwerke Mihlacker GmbH nur nach MaBgabe der vorstehenden
Haftungsbeschrénkungen und wenn der Verlust auch durch angemessene
DatensicherungsmafBnahmen des Kunden nicht vermeidbar war.

6. Datenschutz, Bonitét

(1) Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdlinis erhobenen Daten
werden von der Stadtwerke Mishlacker GmbH automatisiert gespeichert,
verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhéltnisses (z.B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Kundenbetreuung, Auswertung) unter Beachtung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen genutzt und kénnen zur Durchfiihrung des
Vertragsverhdlinisses an die beteiligten Partner der Stadtwerke Mihlacker
GmbH und beauftragte Dritte weitergegeben werden.

(2) Die Stadtwerke Mihlacker GmbH ist berechtigt, die erhobenen
Kundendaten fiir Informationszwecke und zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung zu nutzen. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung
und Nutzung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung gegeniiber der Stadtwerke Mihlacker GmbH
widersprechen.

(3) Die Vertragsparteien erkldren ihr widerrufliches Einverstandnis, dass sie
jeweils Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien zur Prisfung der Bonitdt
einholen kénnen. Insbesondere ist die Stadtwerke Mihlacker GmbH
berechtigt, eine Bonitdtsauskunft iber den Kunden einzuholen, die auch
die Ermittlung eines Wahrscheinlichkeitswertes fir sein zukinftiges
Zahlungsverhalten erfasst (sog. Scoring). Zu diesem Zweck ibermittelt die
Stadtwerke Mihlacker GmbH u. a. die Anschrift des Kunden an eine
Wirtschaftsauskunftei.

7. Widerrufsrecht

(gilt nicht fir gewerbliche Zwecke)
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage

ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben,
missen Sie uns, der Stadtwerke Mihlacker GmbH, Danziger Str. 17, 75417
Mihlacker, Tel 07041/876-50 , Fax 07041/876-543, swm@stadtwerke-
muehlacker.de, mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen
von Strom wdhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

8. Schlussbestimmung

(1) Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen ungiiltig sein oder
werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giiltig. In
einem solchen Fall ist die ungiiltige Bestimmung der Bedingungen so zu
andern, dass der mit der ungiiltigen Bestimmung beabsichtigte Zweck
weitméglichst erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn bei
Durchfishrung der Bedingungen eine ergdnzungsbediirftige Licke offenbar
wird.

(2) Die Stadtwerke Mishlacker GmbH nimmt an keinem freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil

(3) Wir weisen darauf hin, dass in unserem Unternehmen KI-Systeme zur
Unterstiitzung unserer Geschaftsprozesse zum Einsatz kommen kdnnen.



